HOTARARE Nr. 251 din 27 mai 1994
privind stabilirea componentei, a atributiilor si a modului de organizare si functionare a
Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor
EMITENT: GUVERNUL ROMANIEI
PUBLICATA IN: MONITORUL OFICIAL NR. 152 din 17 iunie 1994

Guvernul Romaniei hotaraste:

ART. 1

Se stabileste componenta Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor,
potrivit anexei nr. 1.

Atributiile, modul de organizare si functionare a Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor, la nivel central si local, sunt cuprinse in regulamentul - cadru, potrivit
anexei nr. 2.

Anexele fac parte integranta din prezenta hotarare.

ART. 2

Oficiul pentru Protectia Consumatorilor si celelalte autoritati ale administratiei publice
centrale si locale, prevazute in componenta Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor, vor aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

PRIM-MINISTRU
NICOLAE VACAROIU

Contrasemneaza:
Secretarul general
al Guvernului,
Viorel Hrebenciuc

Secretar de stat,

seful Departamentului pentru
Administratie Publica Locala,
Octav Cozmanca

Subsecretar de stat

al Oficiului pentru
Protectia Consumatorilor,
Gheorghe Tiplica

ANEXA 1

I. Componenta Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor - la
nivel central
Presedinte - Directorul general al Oficiului pentru Protectia



Consumatorilor.

Vicepresedinte - Un reprezentant al confederatiilor de asociatii pentru
protectia consumatorilor.

Membri: Un reprezentant al:

- Ministerului Industriilor;

- Ministerului Agriculturii si Alimentatiei;

- Directiei generale sanitare veterinare;

- Ministerului Apelor, Padurilor si Protectiei Mediului;

- Ministerului Comertului;

- Ministerului Turismului;

- Departamentului pentru Administragie Publica Locala;

- Garzii financiare;

- Inspectoratului General al Politiei;

- Directiei Generale a Vamilor;

- Institutului Roman de Standardizare;

- Biroului Roman de Metrologie Legala;

- Directiei generale a medicinei preventive si promovarea
sanatatii,

- Directiei farmaceutice;

- Institutului pentru Controlul de Stat al Medicamentului
si Cercetari Farmaceutice;

- Inspectiei de Stat in Constructii, Lucrari Publice,
Urbanism si Amenajarea Teritoriului;

- Registrului Auto Roman;

- organizatiei patronale constituitd la nivel de
confederatie;

- asociatiile pentru protectia consumatorilor, care
indeplinesc conditiile legale de reprezentare la acest
nivel.

Secretar - reprezentantul Oficiului pentru Protectia Consumatorilor.

I1. Componenta Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor - la
nivel judetean
Presedinte - Prefectul sau reprezentantul acestuia.
Vicepresedinti: - Directorul Oficiului judetean pentru protectia
consumatorilor sau, dupa caz, al Oficiului municipiului
Bucuresti pentru protectia consumatorilor;
- Un reprezentant al federatiei de asociatii pentru
protectia consumatorilor.
Membri: Un reprezentant al:
- Inspectiei interjudetene de metrologie;
- Garzii financiare judetene;
- Unitatii vamale judetene;



- Inspectoratului de politie judetean;

- Inspectoratului de politie sanitara;

- Laboratorului judetean pentru controlul medicamentului;

- Directiei sanitare veterinare judetene sau, dupa caz, a
municipiului Bucuresti;

- Centrului de expansiune a comerfului;

- Centrului de promovare a turismului;

- Agentiei pentru Protectia Mediului;

- Inspectiei judetene in constructii, lucrari publice,
urbanism si amenajarea teritoriului;

- Unitati teritoriale a Registrului Auto Roman;

- organizatiei patronale constituite la nivel de federatie;

- asociatiilor pentru protectia consumatorilor, care
indeplinesc conditiile legale de reprezentare la acest
nivel.

Secretar - Un reprezentant al Oficiului judetean pentru protectia
consumatorilor.

III. Componenta Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor - la
nivel orasanesc
Presedinte - Primarul sau reprezentantul acestuia.
Vicepresedinte - Un reprezentant al asociatilor pentru protectia
consumatorilor.
Membri : Un reprezentant al:
- Inspectiei interjudetene de metrologie;
- Garzii financiare judetene;
- Unitatii vamale judetene;
- Politie1 orasenesti;
- Inspectoratului de politie sanitara;
- Laboratorului judetean pentru controlul medicamentului;
- Circumscriptiei sanitar-veterinare teritoriale;
- Agentiei pentru Protectia Mediului;
- Centrului de expansiune a comertului;
- Centrului de promovare a turismului;
- Inspectiei judetene in constructii, lucrari publice,
urbanism si amenajarea teritoriului;
- Unitati teritoriale a Registrului Auto Roman;
- fiecdrei asociatii pentru protectia consumatorilor.
Secretar - Un reprezentant al Oficiului pentru Protectia
Consumatorilor desemnat de directorul oficiului judetean.

IV. Componenta Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor -
la nivel comunal



Presedinte - Primarul sau reprezentantul acestuia.
Vicepresedinte - Un reprezentant al asociatiilor pentru protectia
consumatorilor.
Membri : Un reprezentant al:
- fiecarei asociatii pentru protectia consumatorilor;
- postului de politie comunal;
- Circumscriptiei sanitar-veterinare teritoriale;
- Dispensarului medical uman.
Secretar - Un reprezentant Tmputernicit al directorului Oficiului
judetean pentru protectia consumatorilor.

ANEXA 2

REGULAMENT - CADRU
de organizare si functionare a consiliilor consultative pentru protectia consumatorilor

I. Dispozitii generale

ART. 1

Consiliile consultative pentru protectia consumatorilor, constituite la nivel central si
local, asigura cadrul informational si organizatoric necesar stabilirii i aplicdrii politicii de
protectie a consumatorilor, corelarii actiunilor autoritatilor administratiei publice cu cele
ale organizatiilor neguvernamentale cu atributii in acest domeniu.

Componenta, atributiile si modul de organizare si functionare a consiliilor consultative
pentru protectia consumatorilor, la fiecare nivel, sunt prevazute in prezentul regulament-
cadru.

II. Atributiile consiliilor consultative pentru protectia consumatorilor

ART. 2

Consiliile consultative pentru protectia consumatorilor, la fiecare nivel de organizare, au
urmatoarele atributii:

A. In directia stabilirii si aplicarii politicii de protectie a consumatorilor:

a) analizeaza modul in care sunt respectate drepturile consumatorilor si propun:

- autoritatilor administratiei publice reprezentate la nivelul respectiv de organizare a
Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor - actiuni pentru aplicarea
mijloacelor prevazute de lege, care sa asigure protectia cetatenilor in calitatea lor de
consumatori;

- autoritatilor administratiei publice locale - masuri in sprijinul apdrarii drepturilor
consumatorilor precum si corelarea actiunilor acestora cu actiunile altor factori implicati in
scopul realizarii unei protejari reale si unitare a intereselor consumatorilor;

b) analizeaza modul in care sunt aplicate propunerile Consiliului consultativ pentru
protectia consumatorilor de catre organele sau organizatiile sesizate;

c) analizeazd modul de colaborare a autoritdtilor administratiei publice in domeniul
protectiei consumatorilor si recomanda cai de Tmbunatatire a colaborarii;



d) pe baza analizei constatarilor organismelor reprezentate in Consiliul consultativ
pentru protectia consumatorilor:

- recomanda actiuni in anumite sectoare din domeniul protectiei consumatorilor;

- propun efectuarea de studii in legdtura cu cauzele care au generat incalcari ale
dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor, precum si masurile de prevenire;

- propun mbunatatiri ale reglementarilor sau, dupa caz, noi reglementari in domeniul
protectiei consumatorilor;

- formuleaza propuneri in sprijinul elaborarii strategiei si a programelor de actiune, pe
plan local si national.

B. In directia coreldrii actiunilor diverselor autorititi ale administratiei publice cu cele
ale organizatiilor neguvernamentale, care au rol in realizarea protectiei consumatorilor:

a) analizeaza problemele specifice ale asociatiilor pentru protectia consumatorilor si
propun autoritatilor administratiei publice, precum si oricaror organisme sau asociatii
interesate, modalitdti de sprijinire a acestora in rezolvarea problemelor respective;

b) stabilesc obiective comune asupra realizdrii cdrora, prin mijloacele specifice fiecarei
categorii de autoritdfi si organisme (guvernamentale sau neguvernamentale), se convine sa
se concentreze actiunea acestora, in vederea opririi sau inlaturarii efectelor negative asupra
vietil, sanatatii, securitatii sau intereselor economice ale consumatorilor, care se manifesta
in mod repetat sau cu consecinte grave intr-un anumit sector al productiei si/sau
comercializarii produselor sau prestarilor de servicii;

¢) analizeaza modul in care autoritatile administratiei publice raspund solicitarilor
(sesizari, reclamatii) consumatorilor sau asociatiilor pentru protectia consumatorilor si
sesizeaza autoritatile in cauza asupra eventualelor carente Tn organizarea si functionarea
sistemului de receptie si raspuns al cererilor consumatorilor;

d) sprijina actiunile de informare si educare a consumatorilor, desfasurate de diverse
autoritati, organisme, organizatii existente la nivel national, judetean, orasanesc, comunal.

II1. Organizarea consiliilor consultative pentru protectia consumatorilor

ART. 3

Conducerea operativa a activitatii fiecarui Consiliu consultativ pentru protectia
consumatorilor este asigurata de un birou de coordonare.

La nivel central s1 judetean, biroul de coordonare se compune din 7 membri, din care
presedintele, vicepresedintii si secretarul Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor sunt membri de drept.

La nivel orasanesc si comunal, biroul de coordonare se compune din 3 - 5 membri, din
care presedintele, vicepresedintele si secretarul Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor sunt membri de drept .

ART. 4

Atributiile Biroului de coordonare a activitatii Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor, la fiecare nivel, sunt:

a) coordoneaza desfasurarea lucrarilor Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor si pregateste sedintele acestuia;



b) convoaca in sedinta extraordinard Consiliul consultativ pentru protectia
consumatorilor, in cazuri deosebite, dupa consultarea autoritatilor administratiei publice
locale, respectiv a presedintelui consiliului judetean sau local;

c) colaboreaza si invita la sedintele Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor, ori de céte ori se considerd necesar, reprezentantii altor organizatii -
guvernamentale sau neguvernamentale - cu rol in domeniul protectiei consumatorilor si ai
autoritatii administratiei publice locale;

d) transmite propunerile Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor
autoritatilor administratiei publice, asociatiilor sau organizatiilor neguvernamentale, care
pot avea un rol in domeniul protectiei consumatorilor;

¢) urmareste efectele propunerilor Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor si il informeaza asupra rezultatelor;

f) intocmeste si prezintd Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor raportul
semestrial de activitate ; Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor la nivel
central prezintd Guvernului raportul asupra intregii activitati desfasurate in semestrul
precedent.

ART. 5

Presedintele Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor, la toate nivelurile
de organizare, reprezintd consiliul si asigurd buna desfasurare a activittii acestuia.

In executarea atributiilor sale, presedintele este ajutat de vicepresedinti.

Secretarul Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor asigura efectuarea
lucrarilor de secretariat si participa la sedintele consiliului fara a avea drept de vot.

IV. Functionarea consiliilor consultative pentru protectia consumatorilor

ART. 6

Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor, la fiecare nivel in parte,
functioneaza pe baza unui regulament propriu, aprobat de membrii acestuia, cu respectarea
prevederilor prezentului regulament-cadru si a celorlalte dispozitii legale.

ART. 7

Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor se intruneste in sedinta ordinara, la
convocarea presedintelui, astfel:

a) la nivel central - de doua ori pe an;

b) la nivel judetean - trimestrial;

c) la nivel local - lunar.

Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor se poate intruni in sedinta
extraordinara, ori de cate ori este necesar, la convocarea biroului de coordonare.

ART. 8

Convocarea Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor se face cu cel pugin
5 zile inaintea sedintelor extraordinare.

Convocarea se face in scris si se consemneaza in procesul-verbal al sedintei. Invitatia la
sedinta va preciza ordinea de zi, data, ora si locul desfasurarii acesteia.

ART. 9

Sedintele Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor sunt legal constituite n
prezenta a doua treimi din totalul membrilor sai.



Reprezentantii autoritatilor administratiei publice mentionate in anexa nr. 1 din prezenta
hotarare au obligatia de a participa la sedintele Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor. In cazul in care reprezentantul imputernicit absenteaza de doui ori
consecutiv, presedintele Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor va sesiza
autoritatea respectiva, pentru stabilirea masurilor corespunzatoare.

ART. 10

Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor, in exercitarea atributiilor sale,
adopta hotarari; hotararile se i1au prin vot deschis, cu majoritatea simpla a celor prezenti.

ART. 11

Procesul-verbal al sedintei este semnat de toti membrii prezenti ai Consiliului
consultativ pentru protectia consumatorilor si tinut intr-un dosar special al sedintelor.

V. Dispozitii finale

ART. 12

Constituirea Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor, la fiecare nivel, se
face in termen de 30 de zile de la publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei a prezentului
regulament-cadru.

ART. 13

Pana la constituirea asociatiilor pentru protectia consumatorilor in confederatie sau
federatii, functia de vicepresedinte al Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor va fi indeplinitd de un reprezentant al asociatiilor pentru protectia
consumatorilor existente, care va fi desemnat de catre acestea.

ART. 14

Activitatea desfasurata in cadrul Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor
de catre membrii acestuia, indiferent de functiile indeplinite, nu este remunerata.



