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privind activitaces desbasvrata de Comisadand Juderean penirs Protectia
Consumtonlor Braila pe thm: 1 2010

In conformitars co strelegia Awmommad Natonale pentm Protecria Conswmarontor poliica de
protecte 2 consummarosilor realizata de Comisariand Judersan panmm: Protectia Consumsmsonlor Braila,
2 fost fundamemtars pe urmeroarels chiccrive genersle pent promovares intereselor consumarariior
e prali

1 realizares ueae inale mwel e protecis 2 consyEmnlon

Laplicarsa efectiva a legislasiet in domeniul protectsl consururonlon

sintarirea acorvioanilor de infonrese, consiliers si edurare a comsumatadlor

Astrel, In primele 3 funi ale anulud 2010, Comisariarul Judstean perrny Prstactiz Consumarorlor
Braila a avut doepr pioiea: '

3} Desfasurarea de actiumi de control pentru asigurarea cerintelor de securtate si/sau de
comformitace o produselor si sendciilor,
Sezuaviz in vedere actiuni de conceol privind:

* Dispistamea 51 cupa caz revwgersa do pe piara sl de by consumaion a produselor 51 serviciilor
agalirmentars, care, ie conditl previzibile de unbizare, prezinr fse perom consienatod:

. Diepustarea si, dupa caz, retrageren de pe pumta say de la consumaron a produselor st serviciilor
alimantare care prozima st A5UPM sancttl copsumaanlon

. erlicarea confommieit produselor san servicillor co cerintcle declarse sau impuse prin
meglomenrar,

b) Desfasurarca de actium de control in scopul protectied drepturilor si intereselor economice
ale consumatorilor ka furmnizarea de produse si servicii. inclusiv servicii de interes financiar,
S-31 AvuL in veders:
* elecrearma de sevium ds control priving sparra inrereselor economize ale consumanasion
¢ cfectuar=a de actioni de comtrol privind cesmeele specifice weferioare I reglnencaren anuosiior
practice comerciale, cum ar fi vanzarez b distanta, poblicistes, indicarea premimlon
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s efectmren de ectium de coprrol prvind elhiriile comrractuale dinee COmErCiEnT G CoUSWmEn,

irciusiv penpru senvicli de Jamerss public s fimancire, cum ar 5 clanzsle sbuswe din comimacts,
craditele perln cOLSUEL pacherele de servicll persmce.

¢y Revolarsa recla matitlor consumatorilor
o imbunatarinea modalicagilor de primies 5 soluriomere 3 sesizanlos £ reclamatiilon
o emctuares de actium de contrl privind selutianares sesizamios 51 rechumeriion

) Cooperarca cu alte imstitumi ale admimistratiel poblics contrale si locale

s trnsmiteren care ATGPCe e pune nanional de commact - sehimbelnl moid de informart privind
produsels periculoase, depistate s COMIUMIcas Ze alte instinum, penrra Sistepvsl Evropean Rapex
fia schinls rapad de informai prvind produscls pETEORSE;

o efectiarcs de actuni de comuo: i cooperars o Slee insriorid ale administratsl cenloale si locale
nfvind securtiaiea si/ sa corfomminaea produselor si servieilor.

=] Realizarea de actiuni specifice de contrl, in conformitate cu prevederile Ordonantei de
urgenta 4 Covernuhs nr 1590/2000 privind regimul metalelor prefioase in Romania
wepublicata.

f) Tncarires activitatilor de informare, consiliere 51 educare a consumatonlos.

Comisaranal Judetsaz penra Proveeta Crasumannilor Brails = ova drept priorret urmaLoarele:

o oranizanes i campani locale de informae a consumazontor ssaprs dreprunlor pe care acestia le any

» pihlicarea de ammicole i press pe oroblemne din domensd prisecriel consumATTIoT

o damiares de aciuni spoeiale in celapors oo orzanizatile de consumator, nchwiv oo ocazia Zilei
Vinadile 3 Dreprenior Conswmarorilos - 13 marpe 2010,

o Colaborares cu mass-media in avtiunile de mrenizar 2 copsumaronlor cu privie L soeile legale de
fnlnsires anumilor produse sai SErviCh.

Tantne treflspUmEren i Prasted 1 Semarepisl Aumonsari MNationale pentru Protectia Consumaterilor,
Comisanand Tudetcan pestre Protectia Consumaronlor Braila 2 destasurs o sesic da acriviar dupa
£ e

a) Actiuni tematice de contol, in conformitats v programul de activitate 2] Autoritatii
Natiomale pentro Protectia Consumatorilor Bucurest si Comisariatul Regional pentm
Protectia Consumatorlor Constan:

A Fost desfazrne 22 acrivmi de contral termenic conform programiul meional 2 Auzoniald

WNatinnale peate Protectia Consumaroribor Bucurssi sl mgional o Corsarzmini Regional pentng
Prorectia Consummonlor Constania
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Temaricile de comrol plnilicste au vizet vedficared respectarn begislariel prvind  provactia
crmswrodlor, f comercializarea Se i afimentare, bunun nedimentars st prestart de servici,

Cu ocazia destasureri controslelor temanice s fost comstatzte abaren la 239 operston ecomoinict
reprezencand 45,3% din momend celor conzrola, aplicandu-se 70 de avestismente scnse 81 169 cu
amen contraventionals i valoare de 996,600 [ef, find cprite definhiv de l2 comemializare produse
in valoare de 3215 el

b} Actiumi de control intreprinse pentra rezolvarea sesizasilor si reclamatiilor inregistate Ia
sediul institudel:

S-qu desfesret 178 activni de contmul kb opersroni economici pentru revolvarea sesizamlor st
relermniilor invegistran, 47 din acestea find intemetae, dreps ponrm care consumator au tust pusi
i dresrurl.

Reclamarile invspistrs au viras in princival incalearsz dreprunlor consumetorilor i Jegatum cu
acordarca 51 respectares marantiilor I bununle de folosinta indelngare, nerespectara coneezetelor de
prestan servieti, mesespectaren dreprudlor consumuronler b incheierea comtractelor de presman
serviniy, neconformitatea produsclor si servicilor cu pararmetoy daclarard,

o) Actiund de informare si edncare 2 consumatosilor s zctivitad deslasurate de Comisariatul
Judetean peotn: Protectia Consumatonbor Braila pentru cuncasterea prevedenior legale:

Comizariatul Tuderean pertra Protectia Consumatoriler Braila a desvoliar pareceraul public - prvar
in scopal consiliedt sl ndnumari operetodlor economict fumnzen de produse 5 servicl destinare
consumarpdlor, pumandese oo accent decschit pe provenires incalcart legelaiel in domenil
procectizi consumasoritor, $-a avut in voden: prin demaranea acestai program asigurares unes comsilizn
efictente 2 onemorilor coonomisl de carre facoril abilivari in dorneniul provectian consumeroslor

Die la incepurul amuint = panz in prevent an fost ongmizaie lo sednd CJIUC Bralla acrmni de
consificre & indrumsre pencn: operswomi economict, fiind nstrdtt i mod gratai vn numar de 91

In ceca ce pevests indrmares corsumwrorlny, sccasa -z efectuar de fiecare dua by preluarea
sesizarilos 51 oclamatiilor acestors, de carre comisarul de serviciu ¢ in mod expres Ia solicitansa c2lor
RSt

Acrivivates CJPC Beads, de commol 6 supraveghere pe piaa 2 produsclor st sepvciilor, a fost
realivata cu un aumar mediv de 7 comisad.

Comisariaul Juderoen pentne Protestia Comsumasonlor Beaila ve realiza obiectivele prevamse in
programl de govermase su dirccrs mdramare 3 Aurordrari Magonale 2 Protectisl Consmnatorlor
Bucurest, Comisariauiul Regional pentru Protectia Consumstonlor Coostanza =i in colsborars cu
colelake st dezoncentrate din judstl Beaila,

Comigar supenor,
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